VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky pre nakupovanie online

posledna aktualizacia: 05. 03. 2023

1. ROZSAH TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK

Rozsah tychto vSeobecnych obchodnych podmienok: Ak ste zakaznikom (dalej len zdkaznik) nakupujucim
v internetovom obchode Forhercare (dalej len ,,internetovy obchod“), vybavime vasu objednavku a dodame
vam produkty podfa tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,vSeobecné obchodné
podmienky*).

Preditajte si tieto vSeobecné obchodné podmienky: Pred odoslanim objednavky si pozorne precitajte tieto
vSeobecné obchodné podmienky. Najdete v nich dblezité informacie, ako napriklad kto sme, ako vam
poskytujeme produkty, ako vam oznamime zruSenie objednavky alebo Co robit v pripade, ak sa vyskytnu
problémy s vasou objednavkou.

Produkty predavame len koncovym spotrebitelom: Prostrednictvom internetového obchodu uzatvarame
zmluvy len s osobami klasifikovanymi ako spotrebitelia (oddiel 8.1. Obcianskeho zakaznika). Neponukame
moznost nakupovat v naSom internetovom obchode obchodnym subjektom (oddiel 8.1 (4) Obcianskeho
zakonnika).

Informacie o elektronickom uzatvoreni zmluvy: Uzatvorena zmluva sa ulozi elektronicky a jej obsah si mozete
pozriet v elektronickej koreSpondencii, ktord vam posleme. Jazykom zmluvy je slovencina.

2. INFORMACIE O NAS A SPOSOBE, AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT

Kto sme? Poskytovatel sluzby tohto internetového obchodu a predajca Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (dalej
len ako: my alebo Forhercare), registraény sud: F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga; registracné Cislo
spolognosti: Cg. 01-09-356668; sidlo: Madarsko, 1091 Budapest, Ull6i ut 105; DIC: 27912162-2-43.
Neprihlasili sme sa k dodrziavaniu etického kédexu. Nasim poskytovatefom webovych hostingovych sluzieb je
spolo¢nost KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkézpont Kft. (sidlo: Madarsko, 5071 Besenyszdg, Tancsics Mihaly
ut 10., Cg. 16-09-015111; kontaktné udaje: support@kmak.hu). Na Slovensku podliehame dohladu Slovenske;j
obchodnej indpekcie, Ustrednému inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie, info@soi.sk, P. O. BOX 29,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, Slovensko a v Madarsku sudu Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
Madarsko, 1055 Budapest, Marko u. 27., telefénne Cislo: +36 1 354 6000.

Ako nas mozete kontaktovat? Mozete sa obratit na nas tim zakaznickeho servisu na
adrese:hello@sk.forhercare.com
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Ako vas budeme kontaktovat'? Ak vas budeme potrebovat kontaktovat, urobime tak e-mailom, telefonicky
alebo pisomne na e-mailovu adresu alebo postovu adresu, ktord uvediete v objednavke.

Pisomny kontakt zahffha e-mail. Ked pouzijeme vyrazy v tychto vSeobecnych podmienkach pisomne alebo v
pisomnej podobe, budeme mat na mysli aj e-mailové spravy.

3. ZMLUVA UZATVORENA S VAMI

Ako prijmeme vasu objednavku? Vasu objednavku prijmeme a zmluvu medzi nami budeme povazovat za
uzatvorenu vtedy, ked vas e-mailom informujeme o tom, Ze objednavku sme prijali. Prijmeme len objednavky
vytvorené v internetovom obchode. Neprijmeme objednavky vytvorené telefonicky, faxom, e-mailom ani listom.
Na nakup nie je potrebna registracia. Objednavky je mozné vytvorit v internetovom obchode kazdy deh medzi
0 — 24 h s vynimkou pripadu, ak nie je internetovy obchod dostupny.

Ako vytvorite objednavku? Svoju objednavku vytvorite tak, Ze si z uvedenych produktov vyberiete
produkt/produkty, ktoré chcete kupit. Po ich zvoleni sa produkty pridaju do nakupného koSika. Obsah svojho
nakupného kosika si mézete kedykolvek pozriet kliknutim na moznost' ,KoSik*“. Pocet poloziek, ktoré si chcete
kupit, je mozné slobodne menit. Pridanie vybraného produktu do koSika nepredstavuje rezervaciu produktu
ani prejavenie umyslu o kupe. Z tohto dévodu sa méze produkt z koSika kedykolvek odstranit, ak si ho
medzitym kuapil iny zakaznik alebo ak je nedostupny z iného dévodu.

Vasa objednavka a zavazok voéi ponuke: Prijatim objednavky vznika na vasej strane ponuka a zavazok voci
tejto ponuke. Objednavka sa spracuje v dvoch krokoch. Prva automaticka sprava zo systému, ktori vam
posleme e-mailom po vytvoreni objednavky, je len informativna (prva automaticka sprava zo systému) a
predstavuje len potvrdenie udajov v objednavke (meno, e-mailova adresa, telefénne Cislo, fakturaéné a dodacie
udaje atd.), ID objednavky, datum objednavky, zoznam objednanych produktov, mnozstvo, cenu, poplatok za
dodanie/prijem, konecnu splatnd sumu a skutoénost, Ze sme objednavku prijali, ale nepredstavuje prijatie vasej
ponuky a uzatvorenie kupnej zmluvy.

Potvrdzovaci e-mail s prvou automatickou spravou zo systému dostanete najneskdr do 48 hodin po vytvoreni
objednavky. Ak prvu automaticku spravu zo systému nedostanete do 48 hodin, zanika nas zavazok ohladom
nasej ponuky vo vztahu k objednavke. Text a dodatky platnych vSeobecnych obchodnych podmienok budu
sucastou prilohy potvrdzovacieho e-mailu vo formate PDF.

Po vytvoreni objednavky mézete pokracovat kliknutim na moznost ,Dodanie a platba“. Bude nasledovat vyzva,
aby ste zadali podrobnosti potrebné pre vystavenie faktiry a dorucenie a vybrali spésob platby, ktory chcete
pouzit’ [online bankovou kartou alebo dobierkou]. Ak sa vasa fakturaéna a dodacia adresa liSia, musite zadat’
obidve adresy samostatne. Ak nechcete svoje udaje poskytnut, nebudete méct v nakupe pokracovat.

Cely obsah svojho koSika a detaily objednavky si mbzete pozriet na strane ,Dodanie a platba“. Pred
dokoncenim objednavacieho procesu sa mdzete vzdy vratit na predchadzajicu stranu objednavky, kde mézete
zadané udaje opravit alebo prerusit proces objednavky. Ak to chcete urobit, kliknite na tlacidlo ,spat“ v
prehliadaci alebo na ikonu ,ceruzky*, ktora predstavuje moznost Upravy v €asti ,Suhrn objednavky“ na karte
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.Dodanie a platba“. Prosime vas, aby ste vzdy pred dokon&enim objednavky skontrolovali zadané udaje vo
svojej objednavke a obsah svojho nakupného kosSika, ako aj typ a mnozstvo kazdej objednanej polozky.

Po zadani a skontrolovani udajov mdzete pokracovat kliknutim na tlagidlo ,Dalej“. Ak su vsetky udaje v
objednavke v Casti ,Suhrn objednavky“ spravne, musi zakaznik najprv prijat tieto vSeobecné obchodné
podmienky zaskrtnutim prisluSného poli¢ka, potom musi zaskrtnut samostatné poli¢ko, ktorym jasne potvrdi
prijatie platobnej povinnosti, i uz online bankovou kartou alebo dobierkou. Na tejto obrazovke médzete k svojej
objednavke pridat poznamky, potom ju mdzete odoslat kliknutim na tlacidlo ,Objednat” v spodnej Casti
obrazovky. Ak platite vopred online bankovou kartou, kliknutim na tladidlo ,Objednat* vas prehliadaé
presmeruje na platobné rozhranie Barion, kde mézete zaplatit podfa popisu tu. Kliknutim na tlacidlo
,Objednat“ a po dokonceni platby bude vasa objednavka automaticky spracovana. Ak je platba uspesna,
budete presmerovany/presmerovana na webovu stranku internetového obchodu. V pripade neuspesnej platby
sa medzi vami a nami neuzatvori ziadna kupna zmluva a vasSa objednavka bude zamietnuta. Dodacie a
fakturacné udaje sa po vytvoreni objednavky nedaju menit’.

Ak nemodzeme prijat’ a potvrdit’ vasu objednavku: Ak nedokazeme potvrdit, a tym ani prijat vasu
objednavku, informujeme vas o tom pisomne. V tomto pripade vam za produkt ni¢ nenauctujeme. Toto méze
byt spbdsobené tym, Ze produkt nie je na sklade alebo su nase zdroje neCakane obmedzené, ¢o sme nedokazali
predpokladat, alebo sme nasli chybu v cene alebo popise produktu. Ak je produkt nedostupny, mate moznost
poskytnat nam e-mailovi adresu, na ktord vam zasleme upozornenie, ked bude produkt dostupny na
objednanie.

ID vasej objednavky: Priradime vam ID objednavky, ktoré vam oznamime hned po prijati vasej objednavky.
Poskytnutim ID objednavky nam pomédzete identifikovat objednavku v pripade, Ze nas v suvislosti s touto
objednavkou budete kontaktovat.

Kupoény: Mate moznost zadat' a potvrdit kéd kuponu, ak nejaky vlastnite. Poskytnuta zfava na kupdéne sa
odpodita od celkovej sumy objednavky. Overime koéd kupdnu a ak je tento neplatny, mame pravo odmietnut
jeho prijatie. Uvedenie platného kédu kupénu je vasou povinnostou.

Poplatky za pouzivanie: Poskytovatel vasich elektronickych komunikaénych sluzieb méze uctovat’ poplatok
na zaklade individualneho predplatného alebo zmluvy na internetové, mobilné alebo iné elektronické pripojenie
k zariadeniu (napr. mobilny telefén), ktoré pouzivate. Viac informacii o poplatkoch a sadzbach za pouzivanie
vam poskytne vas poskytovatel elektronickych komunikaénych sluzieb.

Uzatvorenie kupnej zmluvy: Po potvrdeni vasej objednavky sme podla zmluvy uzatvorenej s vami a v sulade
s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami povinni dodat vam objednany produkt a relevantné
dokumenty a zabezpecit expediciu k vam a vy ste povinny/povinna zaplatit nam plnd kdpnu cenu a naklady
na dorucenie a prevziat doru¢eny produkt. Po uzatvoreni kipnej zmluvy sa stavate vlastnikom produktu az po
zaplateni celej kupnej ceny. Produkty sa budu povazovat za doru€ené v ase dorucenia a vy ste v rovnakom
Case povinny prevziat zasielku tovaru. Zmluva je splnena splnenim zmluvnych povinnosti. Kipna zmluva
zanika tiez po zakonnom uplatneni prava na odstupenie od zmluvy.
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4. NASE PRODUKTY

Dalsie informécie o nasich produktoch: Podrobnejsi popis kazdého produktu, predajni cenu produktu pre rézne
objemy balenia, jednotkovu cenu produktu, ak sa predava po jednotkach, vSeobecné charakteristiky produktu,
hlavné zlozky produktu, davkovanie produktu a informacie o pouziti produktu ziskate po kliknuti na obrazok
produktu alebo na prislusny odkaz vedla neho. Mate povinnost precitat si navod na pouzitie alebo informacny
letak objednaného produktu a vzdy si prestudovat’ pokyny vyrobcu pred pouzitim produktu, aby ste predisli
zdravotnym problémom a pouzivali ho spravne.

5. VASE PRAVO NA VYMENU

Ak chcete objednany produkt vymenit, kontaktujte nas. Budeme vas informovat, ¢i je pozadovana vymena
mozna. Budeme vas informovat o vSetkych zmenach ceny produktu, datume dorucenia alebo inych potrebnych
zmenach vyplyvajucich z vami pozadovanej vymeny a poziadame vas, aby ste potvrdili, Ze suhlasite s danou
zmenou. Ak vymenu nie sme schopni urobit’ alebo ak su dbsledky vymeny pre nas neprijatelné, mbzete
odstupit od zmluvy prostrednictvom prislusného oznamenia (pozri odsek 8 — Vypovedanie zmluvy, pravo na
odstupenie).

6. DODANIE VYROBKOV

Postovné: V suvislosti s vaSou objednavkou vam nauctujeme postovné uvedené na nasej webovej stranke.
Postovné platné pre zmluvu bude uvedené na nasej webovej stranke v ¢ase objednavky — 3,49 € brutto (t. j. tri
eura a Styridsatpat centov vratane DPH).

Kedy odosleme produkty? Pocas objednavacieho procesu vas budeme informovat o tom, kedy vam produkty
odosleme. Termin dodania je zvy€ajne 1 — 3 pracovné dni, €o je len informativny udaj, pretoze vo vynimo&nych
pripadoch to mdze byt dihSie.

Produkty posielame len na Slovensko: Doru¢enie sa uskutoCni na fakturaéna adresu alebo na ind vami
uvedenu adresu na Slovensku. Pocas trvania tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vam objednané
produkty dodame len na existujucu adresu na Slovensku. Dodanie objednaného produktu na adresu PO Box
alebo postu nie je mozné. Uvedte adresu, na ktorej vas zastihneme, alebo na ktorej bude pritomna vami
poverena dospela osoba, ktora preberie zasielky s objednanym tovarom vo zvolenom ¢ase dodania.

Doruéenie kuriérom: Objednany produkt doruci kuriér spolo¢nosti Packeta Hungary Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag, (sidlo: Madarsko, 1044 Budapest, Ezred u. 1-3 B2/11, reg. &. spolognosti: 01-09—-202186, DIC:
25140550-2-41).

Vami poskytnuté kontaktné Udaje a adresa (meno, adresa, telefénne Cislo) poskytneme zmluvnej kuriérskej
sluzbe na Ucel dodania prostrednictvom nasho logistického partnera v sulade s nasim oznamenim o ochrane
osobnych udajov. Po prevzati kipeného produktu vam kuriérska sluzba posle e-mail, v ktorom uvedie
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informacie o doruceni vratane oCakavaného ¢asu dodania, informacie o sledovani a priame kontaktné
informacie na kuriéra. Kuriéra mozete kontaktovat v pripade, ze potrebujete dalSie informacie o doruceni.

Nie sme zodpovedni za oneskorenie mimo nasej moci: Ak sa dorucenie vyrobkov oneskori z dévodu
udalosti mimo nasej moci, oznamime vam to hned, ako to okolnosti dovolia, a prijmeme kroky na zmiernenie
vSetkych dosahov oneskorenia. Ak tak urobime, nebudeme niest zodpovednost za oneskorenie spdsobené
takouto udalostou, ale mbézete nas kontaktovat, zruSit zmluvu a po jej zruSeni vam vratime cenu za produkty,
ktoré ste zaplatili, ale nedostali.

Vyhrada vlastnictva. Vlastnikom produktu sa stavate hned, ako prijmeme celu jeho kupnu cenu.

7. CENA A SPOSOBY PLATBY

Kde moézete najst’ cenu produktu? Cena produktu (vratane DPH) je cena uvedena vedla produktu v
internetovom obchode. Urobime vSetko pre to, aby bola cena produktu, ktoru vidite, presna. Preditajte si ale
¢ast ,Co sa stane, ak je cena nespravna?“, kde st uvedené informacie, ¢o sa stane, ak zistime chybu v
cene vami objednaného produktu. Ceny uvedené vedla produktov v internetovom obchode su v eurach
a uvadzame ich vratane DPH, ako to urluje zakon. Vo vztahu k doru€eniu kupeného produktu ste
povinny/povinna okrem ceny produktu zaplatit postovné, ako aj manipulacny poplatok, ak si zvolite platbu
dobierkou. Celkova suma objednavky je uvedena v zhrnuti objednavky a v potvrdzovacom e-maile a zahffia
vSetky naklady vratane kupnej ceny a postovného.

Zlavy: Ak su produkty predavané so zlavou, je tato skutoCnost a vySka zlavy vyslovne uvedena. Ak produkt
podlieha pravidelnému znizovaniu ceny, bude pdvodna cena, ktora platila minimalne 30 dni pred znizenim
ceny, preskrtnuta a nova zfavnena cena bude uvedena vedla nej. Specialne ponuky platia len po&as obdobi
uvedenych pre dané mnozstvo kazdého produktu, ktoré sme urcili vopred alebo do vypredania skladu, takze
na to po€as vytvarania objednavky nezabudnite.

Co sa stane, ak je cena nespravna? Kedykolvek sa mdZe napriek naim snaham stat, Ze niektoré produkty,
ktoré predavame, mézu mat uvedenu nespravnu cenu. Zvyc€ajne ceny kontrolujeme pred potvrdenim a prijatim
vasej objednavky, takze ak je spravna cena produktu v ¢ase objednania nizSia ako cena uvedena v Case
objednania, nauctujeme vam nizSiu cenu. Ak je spravna cena produktu v ¢ase vaSej objednavky vysSia ako
cena, ktort sme vam uviedli, budeme vas kontaktovat’ s dalSimi pokynmi pred prijatim vasej objednavky.

Kedy a ako musite zaplatit’ a ktoré sposoby platby akceptujeme?

Akceptujeme online platbu bankovou kartou alebo v pripade dobierky platbu bankovou kartou alebo
hotovostou.

Online platba bankovou kartou: Pri tomto spdsobe platby sa platba realizuje vopred na platobnej brane
Barion po vytvoreni objednavky. Na zaplatenie mbzete pouzit bankové karty uvedené na webovej stranke
poskytovatela platobnej sluzby. Zarover budete presmerovany/presmerovana na online platobnu branu, udaje
0 nakupnej transakcii sa prenesu spoloCnosti Barion, takZze podrobné udaje o vaSej bankovej karte
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nespracuvame my. Spolo¢nost Barion Payment Zrt., ktora je poskytovatefom platobnych sluzieb, je institiciou
podliehajucou dohladu Madarskej narodnej banky a Cislo jej licencie je: H-EN-1-1064/2013. V suvislosti s
platbou bankovou kartou vam nebudu uctované Ziadne poplatky navySe ani vam nevzniknu iné platobné
zavazky.

Platba dobierkou pri dorué€eni: Ak chcete kipnu cenu svojej objednavky zaplatit’ pri prijati zasielky, vyberte
si ako spdsob platby platbu dobierkou. V tomto pripade mdzete zaplatit’ kiipnu cenu bankovou kartou alebo
hotovostou, priCom vam bude uctovany dal$i manipulaény poplatok vo vyske 0,99 € vratane DPH
(devatdesiatdevat centov).

Fakturacia: Fakturu, zjednoduseny prijmovy doklad alebo prisluSné elektronické udaje o dostupnosti
dostanete elektronicky od nasho fakturaéného partnera na e-mailovi adresu uvedenu v ¢ase objednavky.

Co mézem urobit, ak si myslim, Zze vystavena faktira je nespravna? Ak si myslite, Ze faktira je nespravna,
okamzite nas kontaktujte a informujte nas o tom.

8. VYPOVEDANIE ZMLUVY, PRAVO NA ODSTUPENIE

Mate zakonné prava na vypovedanie zmluvy takto: Vase pravo na vypovedanie zmluvy zavisi od toho, ¢o
ste si kupili, €i je produkt chybny, do akej miery a akym spésobom sme splnili svoje povinnosti a kedy ste sa
rozhodli od zmluvy odstupit.

Vase pravo na odstipenie bez udania dévodu: Pri vacsine produktov, ktoré kupite online, mate pravo
rozmysliet' si svoju kipu a oznamit nam odstipenie od zmluvy kedykolvek do 14 dni. To znamena, ze od
zmluvy s nami mézete odstupit bez udania dévodu. Obdobie na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni po dni,
kedy ste (alebo vami poverena osoba) prebrali doru€eny produkt. Takisto mate pravo odstupit od zmluvy pocas
obdobia medzi uzatvorenim zmluvy a datumom prijatia produktu.

Obmedzenia prava na odstupenie: Majte na pamati, ze nemate pravo uplatnit' si svoje pravo na odstupenie,
ak dotknuty produkt podlieha skaze alebo ma kratku dobu skladovatelnosti (napr. produkty, ktoré sa musia
skladovat pri urcitej teplote atd.) alebo ak su produkty v uzatvorenych baleniach, ktoré sa zo zdravotnych alebo
hygienickych dévodov nem&zu po otvoreni vratit (napr. zubné pasty, gul6ckové dezodoranty, spodna bielizen,
masazne oleje, sexualne pomdcky, kozmetika, doplnky stravy atd.). Viac informacii o tychto obmedzeniach
najdete v Prilohe 1 v§eobecnych obchodnych podmienok.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy: Ak chcete zmluvu s nami vypovedat, oznamte nam to na e-mailovu
adresu hello@sk.forhercare.com. Uvedte svoje meno, adresu, podrobnosti o objednavke a ak je to relevantné
vase telefonne gislo a e-mailovi adresu, aby sme vas mohli jednoducho identifikovat. Mézete tiez pouzit
vzorovy dokument Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy, ktory je Prilohou 2 k tomuto dokumentu.

Dékazné bremeno v pripade oznamenia o odstipeni: V kazdom pripade musite poskytnut dbkazné
bremeno o tom, Ze ste si riadne a v ramci Casovych obmedzeni uvedenych v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach uplatnili svoje pravo na odstupenie.
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Vratenie produktov v pripade vypovedania zmluvy: Ak z nejakého dévodu vypoviete zmluvu po tom, ako
vam produkt/produkty poSleme alebo ako preberiete zasielku s produktom/produktmi, musite produkt/produkty
vratit bez zbytocného odkladu. Vrateny tovar sa neprebera v sidle spolo¢nosti Forhercare Kft., pretoze o tento
krok sa stara spolo¢nost Gedeon Richter Plc. v mene spolo¢nosti Forhercare Kft. Vyrobok musite vratit poStou
spolo¢nosti Gedeon Richter Plc., ktora kona v mene spoloCnosti Forhercare Kft., na adresu Madarsko, 1103
Budapest, Vaspalya utca 50. Pri vracani produktu musite na obale produktu jasne uviest tieto informacie:
.Forhercare Webshop®“. Ak si uplatnite svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite nam tovar poslat do 14
dni odo dna, kedy ste nam oznamili vas zamer odstupit od zmluvy. Tento termin sa povazuje za splneny vtedy,
ak nam produkt poSlete pred skon¢enim 14 driovej lehoty.

Kedy uhradime naklady na vratenie tovaru? Naklady na vratenie tovaru uhradime v tomto pripade:

= ak je produkt chybny alebo bol popis produktu nespravny;
= ak odstupite od zmluvy z dévodu, zZe je produkt chybny alebo bol jeho popis nespravny alebo bol doru¢eny
oneskorene z nasej chyby a nie ako dosledok okolnosti mimo nasej moci.

Kedy znasate naklady na vratenie tovaru vy? Vo vSetkych pripadoch okrem tych, ktoré su uvedené v
predchadzajucom odseku, vratane pripadu, kedy si uplatnite svoje pravo na odstipenie od zmluvy bez udania
dovodu, budete znasat’ naklady na vratenie tovaru bez naroku na nahradu. Nebudu vam uctované ziadne iné
naklady okrem nakladov na vratenie produktu.

Ako vam vratime peniaze? Zaplatenu kupnu cenu za vyrobky vratane postovného vam vratime, ak sme
povinni zaplatit ho v sulade s pouzitym spdsobom platby. Ak vyslovne suhlasite s tym, peniaze vam vratime
inym spésobom. V dbsledku odliSného spbdsobu vratenia pefiazi vam nebudu uctované ziadne dalSie poplatky.
Mézeme vsak vykonat zrazky z ceny, ako je uvedené nizSie. Ak od zmluvy odstupite len CiastoCne, vratime
vam len kipnu cenu vratenych produktov.

Zrazky z vratenej sumy, ak vyuzijete svoje pravo na odstipenie od zmluvy: Vratena cena (bez nakladov
na doruCenie) sa méze znizit osumu, oktorl bola znizena hodnota tovaru, ak to spdsobilo vaSe
zaobchadzanie s tovarom spésobom, ktory by v kamennom obchode nebol povoleny. To znamena, ak je toto
znizenie hodnoty vysledkom pouzivania, ktoré presahuje ramec pouzivania potrebného na overenie povahy,
vlastnosti a funkcie produktu.

Kedy mi vratite peniaze? Peniaze, na ktoré mate narok, vam vratime bez zbytoéného odkladu, najneskér do
14 dni od datumu prijatia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Vratend sumu mdézeme zadrzat do momentu,
kym nedostaneme produkt spat’ alebo kym nam nedodate uspokojivy dékaz o jeho vrateni.

9. IMPLICITNA ZARUKA, ZARUKA NA VYROBOK, GARANCIA

Detailné informacie o implicitnej zaruke, zaruke na vyrobok a garancii, na ktoré mate narok, najdete vo
vzorovych pokynoch, ktoré su sucastou prilohy 3.
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10. NASA ZODPOVEDNOST ZA STRATU ALEBO POSKODENIE NA VASEJ STRANE

Budeme niest’ zodpovednost’ za kazdu stratu alebo poskodenie vzniknuté v tychto pripadoch: Ak
nedodrzime ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, budeme zodpovedni za akukolvek
stratu alebo Skodu, ktoru utrpite v désledku poruSenia zmluvy alebo nedodrzania primeranej starostlivosti
a zrucnosti z nasej strany.

Obmedzenia vyluc¢enia zodpovednosti: NevyluCime ani neobmedzime ziadnym spdsobom nasu
zodpovednost, ak by to bolo v rozpore so zakonom.

11. RIESENIE REKLAMACII

Podanie reklamacie: Ak chcete podat’ reklamaciu, mézete nam ju oznamit prostrednictvom kontaktnych
udajov uvedenych v Casti 2. Na vasSu pisomnu reklamaciu odpovieme tiez pisomne do tridsiatich dni.
Reklamaciam podanym tymto spdsobom priradime jedine¢né identifikacné Cislo. K svojej odpovedi prilozime
spravu tykajucu sa reklamacie. Zaregistrovana reklamaciu bude obsahovat meno a adresu stazovatela, popis
reklamacie a datum vyzadovany zakonom. Ak reklamaciu odmietneme, budeme vas informovat o dévodoch
jej odmietnutia.

RieSenie sporov: Ak sa pripadny spor nevyrieSi vzajomnou dohodou, mdézete za¢at pravne konanie alebo, ak
sa jedna o spotrebitel'sky spor, mézete vyuzit nasledujuce moznosti na uplatnenie svojich prav:

" pravne konanie mézete iniciovat na prislusnej zmierovacej komisii https://esc-sr.sk/ alebo

" spor  vyrieSit  prostrednictvom  urCenej platformy na rieSenie  sporov  online (
//webgate.ec.europa.eu/odr)

Pravo na podanie na zmierovaciu komisiu: Zmierovacia komisia ma kompetenciu riesit mimosudne kazdy
spor medzi spotrebitefom a podnikatelskym subjektom, ktory sa tyka kvality a bezpecnosti vyrobku,
presadzovania pravidiel zodpovednosti za vyrobok, kvality sluzieb, uzatvorenia a plnenia zmluvy medzi
stranami (d'alej len ,,spotrebitelsky spor®) a pokusit sa v tomto smere dosiahnut dohodu alebo, ak nie je
tento pokus uspesny, rozhodnut pripad s cielom zabezpecit jednoduché, rychle, efektivne a financne
nenaroCné presadenie spotrebitelskych prav. Na ziadost spotrebitela alebo podniku poskytne zmierovacia
komisia odporucanie k pravam a povinnostiam spotrebitela. Ak chce spotrebitel iniciovat konanie zmierovace;j
komisie, musi sa najskdér pokusit vyrieSit spor priamo s dotknutym podnikatelskym subjektom. Konanie
zmierovacej komisie sa zane na Ziadost spotrebitela. Ziadost musi byt v pisomnej podobe a musi byt
adresovana predsedovi zmierovacej komisie.

Platforma na rieSenie sporov online: Ak chcete riesit’ svoj spotrebitelsky spor online, mdzete tak urobit na
online platforme pre rieSenie sporov na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Na rovnakej webovej
stranke najdete tiez detailné informacie o moznostiach a podmienkach online rieSenia sporov. Tuto internetovu
platformu vytvorila EU pre spotrebitelov, ktori chct reklamovat vyrobok alebo sluzbu, ktord si kupili online a
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chceli by poziadat neutralnu tretiu stranu (organ na rieSenie sporov) o jej riadenie. Viac informacii o platforme
na rieSenie sporov online, o tom, ako ju pouzivat a ako vyrieSit spor najdete na webovej stranke po otvoreni
odkazu vysSie.

12, OSTATNE RELEVANTNE PODMIENKY

Tato zmluva sa riadi madarskymi zakonmi: Ni€ v tychto vS§eobecnych podmienkach nebude ziadnym spésobom
interpretované ako obmedzujuce pre zakonom dané prava spotrebitela.

Neplatnost: Neplatnost’ niektorého ustanovenia tychto vSeobecnych podmienok nebude mat vplyv na platnost
zvySnych ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok. V takom pripade zmluvné strany prijmi vSetky
primerané opatrenia a nahradia neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie platnym a vykonatefnym
ustanovenim, ktoré sa svojim ekonomickym a pravnym obsahom &o najviac blizi ekonomickému a pravnemu
obsahu pdévodného ustanovenia s ohfadom na ucel a zmysel.

13. PRILOHY

" Priloha 1: (Zoznam vyrobkov, pri ktorych je pravo zakaznika na odstupenie od zmluvy podmienecné)
" Priloha 2: (Vzorové vyhlasenie o odstupeni od zmluvy)
" Priloha 3: (Vzorové pokyny podla vladneho vynosu 45/2014 (26.11) o implicitnej zaruke, zaruke na

vyrobok a garancii)

915



PRILOHA 1 — ZOZNAM VYROBKOV, PRI KTORYCH JE PRAVO ZAKAZNIKA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY PODMIENECNE

Nazov vyrobku ‘ Kategoria

MOMMYTOO POR 200+1600+24 MG 28X | doplnok stravy
PL-SK
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PRILOHA 2 — VZOROVE VYHLASENIE O ODSTUPENIi OD ZMLUVY
Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy

(vyplni a vrati sa len v pripade odstupenia od zmluvy)

Komu: Forhercare Kift.
Postova adresa prijemcu: Madarsko, 1091 Budapest, Ull&i Gt 105.

E-mailova adresa prijemcu: hello@sk.forhercare.com

Ja, dolu podpisany/a, vyhlasujem, Ze uplatfiujem svoje pravo na odstupenie od zmluvy v suvislosti s kipnou
zmluvou na tento produkt/produkty:’

Datum uzatvorenia zmluvy/datum prijatia:3 ..........cccoeeveeeieee e
MENO ZAKAZNIKA: .......cceeeeeieeeeeeeeeeee ettt e e e e
Adresa ZAKAZNIKA: ...........ooviiiiieiieeice et

Podpis zakaznika:...........ccceeveeeeeeveeeeeceeeeeenn

! Sem uvedte produkt/produkty objednané od spolo¢nosti Forhercare, pre ktoré si chcete uplatnit' svoje pravo na odstupenie od
zmluvy.

Nepovinné pole.

8 Uvedte moznost, ktora sa hodi, pretoze mate pravo odstupit od zmluvy nielen po datume uzatvorenia, ale dokonca pred
prevzatim produktu.

Len pre vyhlasenia na papieri.
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PRILOHA 3 - VZOROVE POKYNY PODLA MADARSKEHO VLADNEHO VYNOSU 45/2014 (26.11) O
IMPLICITNEJ ZARUKE, ZARUKE NA VYROBOK A GARANCII
1. Implicitna zaruka
1.1. V ktorych pripadoch si méze zakaznik uplatnit’ svoje pravo na implicitni zaruku?

V pripade chybného plnenia spolo¢nosti Forhercare si méze zakaznik uplatnit narok na implicitni zaruku vogi
spolo¢nosti Forhercare v sulade s madarskym Obc&ianskym zakonnikom.

1.2. Aké prava ma zakaznik v ramci naroku na implicitna zaruku?
Zakaznik si m6ze podla svojho uvazenia uplatnit naroky na tuto implicitnd zaruku:

Poziadat o opravu alebo vymenu, pokial nie je mozné vyhoviet Ziadosti zakaznika, alebo ak by to malo za
nasledok nepomerné zvysenie nakladov pre spolo¢nost’ Forhercare v porovnani s alternativnymi napravnymi
prostriedkami. Ak zakaznik nepoziadal alebo nemohol poziadat o opravu alebo vymenu, mbze poziadat o
umerné znizenie protiplnenia alebo mdze chybu opravit sam alebo ju nechat opravit inou stranou na naklady
spolo¢nosti Forhercare alebo, ako poslednd moznost, méze odstupit od zmluvy.

Zakaznik mbéze zmenit vybrané pravo na implicitni zaruku na iné pravo, ale naklady na zmenu bude znasat
on, pokial to je opravnené alebo ak spolo¢nost Forhercare poskytla dévod.

1.3. Aké je ¢asové obmedzenie, v ramci ktorého si moéze zakaznik uplatnit’ narok na implicitnu
zaruku?

Zakaznik musi informovat o chybe okamzite po jej zisteni, ale v ziadnom pripade nie neskdr ako dva mesiace
po objaveni chyby. Radi by sme ale zakaznika upozornili na to skutoCnost, Zze si neméze viac uplatnit svoje
prava na narok na implicitni zaruku po uplynuti dvoch rokov od datumu plnenia zmluvy. Pouzity tovar sa cez
internetovy obchod nepredava.

1.4. Vocéi komu si méze zakaznik uplatnit’ narok na implicitni zaruku?
Zakaznik si m6ze uplatnit narok na implicitni zaruku vocéi podnikatelskému subjektu, t. j. Forhercare.
1.5. Existuju iné podmienky pre uplatnenie naroku na implicitni zaruku?

Do Siestich mesiacov od datumu plnenia neexistuju ziadne podmienky pre uplatnenie naroku na implicitnu
zaruku okrem oznamenia chyby za predpokladu, Zze zakaznik dokaze, ze vyrobok dodala spolo¢nost
Forhercare ako podnikatelsky subjekt. Po Siestich mesiacoch od datumu plnenia je ale zakaznik povinny
dokazat, Ze zistena chyba uz existovala v ¢ase plnenia.
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2. Zaruka na vyrobok
2.1. V ktorych pripadoch si méze zakaznik uplatnit’ pravo na zaruku na vyrobok?

V pripade chyby na hnutelnej polozke (vyrobok) si méze zakaznik podla svojho Zelania uplatnit pravo podla
.. implicitnej zaruky“ alebo narok na zaklade zaruky na vyrobok.

2.2 Aké su prava zakaznika na zaklade naroku na zaruku na vyrobok?
Na zaklade naroku na zaruku na vyrobok mdze zakaznik poziadat o opravu alebo vymenu chybného vyrobku.
2.3. V ktorych pripadoch sa povazuje vyrobok za chybny?

Vyrobok sa povaZzuje za chybny vtedy, ak nespifia kvalitativne poZziadavky platné v ¢ase jeho umiestnenia na
trh, alebo ak nema charakteristiky popisané vyrobcom.

24, Aky je termin, do ktorého si musi zakaznik uplatnit’ narok na zaklade zaruky na vyrobok?

Zakaznik ma na uplatnenie naroku na zaklade zaruky na vyrobok dva roky od datumu, kedy bol vyrobok
umiestneny na trh vyrobcom. Po tomto obdobi narok zanika.

2.5. Vocéi komu a za akych podmienok si méze niekto uplatnit’ narok na zaruku na vyrobok?

Svoj narok na zaruku na vyrobok si mézete uplatnit len voci vyrobcovi alebo predajcovi hnutelnej polozky. Ak
si chce zakaznik uplatnit narok na zaruku na vyrobok, je dokazné bremeno chyby vyrobku na zakaznikovi.

2.6. V ktorych pripadoch je vyrobca (predajca) oslobodeny od povinnosti poskytnit’ zaruku na
vyrobok?

Vyrobca (predajca) je oslobodeny od povinnosti poskytnut zaruku na vyrobok len v pripade, ak vie dokazat,
ze:
" vyrobok nebol vyrobeny alebo predany v rozsahu jeho obchodnych &innosti alebo

" chyba nebola rozpoznatelna s ohladom na stav vedeckych alebo technickych vedomosti v Case
umiestnenia vyrobku na trh alebo

" chyba vyrobku bola spdsobena v désledku dodrzania zakona alebo povinného ustanovenia uradu.
Vyrobca (predajca) musi pre oslobodenie dokazat’ len jeden dévod.

Maijte na pamati, ze zakaznik si nesmie uplatnit' aj narok na implicitnd zaruku aj narok na zaruku na vyrobok
pri tej istej chybe naraz a paralelne. V pripade uspeSného naroku na zaruku na vyrobok si ale mézete uplatnit
svoj narok na implicitni zaruku voci vyrobcovi s ohfadom na vymeneny vyrobok alebo opraveny diel.
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3. Zaruka
3.1. V ktorych pripadoch si méze zakaznik uplatnit’ svoje pravo na implicitni zaruku?

V pripade chybného plnenia je spoloCnost Forhercare povinna poskytnut zaruku v sulade s madarskym
vladnym vynosom 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke pre urcité tovary dlhodobej spotreby.

3.2, Aké ma zakaznik prava na zaklade zaruky a v akej lehote?

Zarucéna lehota zaCina v momente dodania vyrobku zakaznikovi. Zaru€na lehota je jeden rok, pokial vyrobca
vyrobku neposkytuje dlhSiu zaruku. Na opravu na zaklade zaruky je potrebny vyplneny a opeciatkovany
zaruCny list alebo potvrdenie o platbe (faktara).

Zaruka plati pre vyrobky, ktoré su klasifikované ako tovar dlhodobej spotreby a ktorych hodnota prekracuje
10 000 HUF.

Ak zakaznik zagne pouzivat vyrobok, na ktory sa poskytuje zaruka, po Siestich mesiacoch od datumu dodania,
zadina zaruéna lehota plynut v defi dodania vyrobku. Ak sa vyrobok opravi, prediZi sa zaruéna lehota od
datumu dodania na opravu o ¢as, pocas ktorého nemohol, zakaznik vyrobok pouzivat podfa uréenia z dévodu
opravy.

V pripade chyby, na ktoru sa vztahuje zaruka, ma zakaznik tieto moznosti:

" Poziadat’ o opravu alebo vymenu, pokial nie je mozné vyhoviet Ziadosti zakaznika alebo by to malo
za nasledok nepomerné zvySenie nakladov pre spoloénost Forhercare v porovnani s alternativnymi
napravnymi prostriedkami.

" Ak zakaznik nepoziadal alebo nemohol poziadat o opravu alebo vymenu, mdze poziadat o umerné
znizenie protiplnenia alebo méze chybu opravit sam alebo ju nechat opravit inou stranou na naklady
spolocnosti Forhercare alebo méze zakaznik odstupit od zmluvy, ak nema dalej zaujem o opravu ani
vymenu vyrobku.

Ak sa poCas zarucnej lehoty v priebehu prvej opravy vyrobku spolo€nostou Forhercare zisti, ze vyrobok nie je
mozné opravit, spoloénost Forhercare vymeni vyrobok do 6smich dni, pokial zakaznik neurci inak. Ak nie je
vymena vyrobku mozna, bude spoloCnost Forhercare povinna vratit zakaznikovi kipnu cenu uvedenu na
potvrdeni o kupe vyrobku, ktory zakaznik predlozi — faktira alebo prijmovy doklad vystaveny podla
madarského zakona o DPH — do ésmich dni.

Ak sa vyrobok pocas zarucnej lehoty znova pokazi po tretej oprave, ak zakaznik neur¢i inak a ak nepoziada o
umerné znizenie kupnej ceny podla oddielu 6:159 ods. 2 pism. b) madarského zakona V z roku 2013 o
Obcianskom zakonniku a zakaznik nechce opravit vyrobok sam ani ho nechat opravit inou stranou na naklady
podnikatelského subjektu, bude spolo¢nost Forhercare povinna vymenit vyrobok do ésmich dni. Ak nie je
vymena vyrobku mozna, bude spoloénost Forhercare povinna vratit' spotrebitefovi kipnu cenu uvedenu na
potvrdeni o kupe vyrobku, ktory zakaznik predlozi — faktira alebo prijmovy doklad vystaveny podla
madarského zakona o DPH — do ésmich dni.
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Ak sa vyrobok neopravi do tridsiatich dni od datumu, kedy bola spolo€nost Forhercare informovana o ziadosti
0 opravu, spolo¢nost Forhercare vymeni spotrebny tovar do édsmich dni po uplynuti 30 dhovej lehoty bez
vysledku, ak zakaznik neurci inak. Ak nie je vymena spotrebného tovaru mozna, bude spolo¢nost Forhercare
povinna vratit zakaznikovi kipnu cenu uvedenu na potvrdeni o kipe spotrebného tovaru, ktory spotrebitel
predlozi — faktura alebo prijmovy doklad vystaveny podla madarského zakona o DPH — do &smich dni od
uplynutia tridsatdrovej lehoty bez vysledku.

Z dbévodu drobnej chyby nie je mozné od zmluvy odstupit. Zakaznik si nesmie uplatnit’ ziadny narok na
implicitnd zaruku a narok na zaruku alebo narok na zaruku na vyrobok a narok na zaruku pri tej iste chybe
naraz a paralelne.

3.3. Kedy je podnikatel'sky subjekt oslobodeny od povinnosti poskytnut’ zaruku?

Podnikatel'sky subjekt je oslobodeny od povinnosti poskytnut zaruku len vtedy, ak vie dokazat, Ze priCina chyby
vznikla po jeho plneni.

Nezabudnite, Ze zakaznik si nesmie uplatnit ziadny narok na implicitnd zaruku a narok na zaruku alebo narok
na zaruku na vyrobok a narok na zaruku pri tej iste chybe naraz a paralelne; v opacnom pripade ma ale
zakaznik prava vyplyvajuce zo zaruky bez ohladu na prava stanovené v oddieloch ,I. Implicitna zaruka“ a ,II.
Zaruky na vyrobok®.
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